Entropia Organizacional: EL
Impuesto Invisible a la
Productividad

Coémo el Andlisis de Redes (SNA) revela lo que el organigrama oculta

Dr. Fabian Derby - F-CAP




El Problema Silencioso

El exceso de ruido y desorden informativo en las organizaciones no es simplemente una

molestia operativa: es una forma concreta y cuantificable de ineficiencia estructural.
Cada mensaje mal dirigido, cada reunion sin propésito y cada flujo de informacion
fragmentado genera friccidn invisible que erosiona la productividad dia a dia.

Entropia Posicional

Investigaciones recientes demuestran
que la "Entropia Posicional" predice
retrasos criticos en la toma de
decisiones, afectando directamente los
tiempos de respuesta operativa y la
calidad de los acuerdos estratégicos.

La Evidencia Cientifica

Winasti et al. (2023) validaron
empiricamente que organizaciones con
alta entropia posicional presentan ciclos
decisionales significativamente mas
largos, mayor re-trabajo y menor
alineacion entre equipos interfuncionales.



La Paradoja de la Agilidad

HALLAZGO CLAVE - GRIMM ET AL., 2022

No toda la entropia organizacional es negativa. Existe una tension fundamental entre orden y adaptabilidad que todo lider debe comprender para

gestionar equipos de alto desempefio en entornos volatiles.

Entropia Baja El Punto Optimo Entropia Alta

Alta predictibilidad y eficiencia operativa en La zona de maximo rendimiento adaptativo. En tiempos de crisis y disrupcion, la
contextos estables. Los procesos fluyen con El equipo mantiene estructura suficiente variabilidad elevada permite la adaptacion
minima friccion, pero la rigidez puede para ser eficiente y variabilidad suficiente sistémica. La diversidad de respuestas se
impedir la respuesta ante cambios para innovar y responder ante crisis. convierte en una ventaja competitiva real.
inesperados.

[ El desafio estratégico no es eliminar la entropia, sino calibrarla conscientemente segun el contexto operativo de cada equipo y organizacion.



Metricas de Autoridad y la Ley de Ashby

La Ley de Requisito de Variedad de Ashby establece un principio fundamental en cibernética organizacional: un sistema de control solo puede gestionar

problemas tan complejos como su propia capacidad de respuesta interna.

ELl Principio Core Implicacion Practica La Trampa del Organigrama

Un equipo unicamente puede controlary Si los flujos de informacion son escasos, Los organigramas tradicionales muestran
resolver problemas cuya complejidad no redundantes o estan bloqueados por silos la estructura formal, pero ocultan los flujos
supere la riqueza de su red de departamentales, el equipo opera reales de poder, informacion y decision. El
comunicacion. Una red pobre genera sistematicamente por debajo de su SNA revela las redes informales que
respuestas pobres, independientemente del potencial real, generando brechas de determinan el desempefio verdadero.
talento individual de sus miembros. desempefio dificiles de diagnosticar sin

herramientas especializadas.



Evidencia Empirica: Los Numeros Hablan

[ OLYALY, 2015 - INVESTIGACION VALIDADA ]

El redisefio organizacional basado en la reduccion estratégica de entropia no es teoria: es una metodologia con resultados medibles y verificados en
organizaciones reales. La evidencia acumulada respalda su implementacién en contextos de alta complejidad operativa.

70% 3X 407

Gerentes Validaron Mayor Claridad Reduccion de Fricciones
De los gerentes participantes confirmaron Las organizaciones que mapearon sus redes Disminucion promedio en fricciones
mejoras tangibles en desempeno organizacional reales reportaron hasta tres veces mayor comunicacionales y re-trabajo operativo tras
tras implementar redisefios basados en claridad en los flujos de decision y asignacion de  intervenciones de diagndstico basadas en SNA.
reduccion de entropia. responsabilidades.

"El redisefo organizacional basado en evidencia no es un lujo estratégico. Es la diferencia entre operar con o sin visibilidad real de su sistema."



La Solucion F-CAP: Diagnostico de Redes y Entropia

F-CAP integra Inteligencia Artificial y Analisis de Redes Sociales (SNA) para revelar la arquitectura real de su organizacién, mas alla de lo que muestra
cualquier organigrama. Nuestro modelo diagndstico transforma datos relacionales en decisiones estratégicas accionables.

Mapeo de Flujos Reales

Identificamos como fluye realmente la
informacién, las decisiones y la influencia dentro
de su organizacion, capturando las redes
informales que determinan el desempefio.
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Deteccion de Silos

Localizamos con precision los cuellos de botella,
nodos de alta carga y rupturas en la
comunicacién que generan entropia posicional y
retrasos criticos.

Optimizacion de Energia

Disefiamos intervenciones especificas para
redistribuir la carga informacional, reducir la
fricciéon y llevar a cada equipo a su punto éptimo
de funcionamiento.



cHablamos sobre la Entropia de su Equipo?

Estamos validando activamente este modelo con lideres estratégicos en Chile. Si usted dirige operaciones, logistica o recursos humanos en una
organizacion que enfrenta desafios de coordinacidn, velocidad decisional o desempeno de equipos, esta conversacion puede transformar su perspectiva.

El Diagnostico Los Insights La Transformacion

Analisis profundo de las redes reales de su Identificacién precisa de silos, nodos criticos y Hoja de ruta estratégica para optimizar su red
organizacion con metodologia SNA e IA puntos de entropia que limitan su desempefo organizacional y liberar el potencial real de
aplicada. actual. Sus equipos.

Conectemos en Linkedln

Dr. Fabian Derby Consultor de Estrategia Organizacional - F-CAP Especialista en
Diagndstico de Redes y Entropia Organizacional

www.fcap.cl

F-CAP

Formacion - Consultoria - Andlisis de Personas
Transformando organizaciones a través de la ciencia de
redes y la evidencia empirica.
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